REGULAMIN
Voucheréw wydawanych w "Konkursie swigtecznym — BDK”

MORE Stawomir Rogowski z siedzibg w Mierzynie (72-006) przy ul. Mierzynskiej 17-18, NIP
855-144-82-26, REGON 811695069 witasciciel marki BERLIN DONER KEBAP w zwigzku z
wydawaniem nagrod w postaci Voucheréw w ,Konkursie Swigtecznym — BDK" ustanawia
Regulamin Voucheréw wydawanych w ,Konkursie Swigtecznym — BDK” (dalej: ,Regulamin®), o
nastepujgcej tresci:

Definicje:

Wydawca - MORE Stawomir Rogowski z siedzibg w Mierzynie (72-006) przy ul. Mierzynskiej
17-18, NIP 855-144-82-26, REGON 811695069,

Restauracja - potozona na terytorium Rzeczpospolitej Polski restauracja marki BERLIN DONER
KEBAP wymieniona na liscie restauracji wydajgcych lub akceptujgcych Voucher stanowigcej
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

Voucher - elektroniczny bon towarowy o wartosci nominalnej 100 PLN wydany na okaziciela w
formie plastikowej karty z paskiem magnetycznym oznaczony indywidualnym numerem z
logotypem marki BERLIN DONER KEBAP, uprawniajgcy Uzytkownika do jego realizacji w
Restauracjach. Wzér graficzny Vouchera stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Okres Waznosci Vouchera - okres biegngcy od dnia wydania Vouchera do dnia 30 kwietnia
2024 .

Nabywca - osoba fizyczna, laureat ,Konkursu Swigtecznego — BDK” ktdrej/ktéremu wydano
Voucher w ramach nagrody w ,Konkursie Swigtecznym — BDK”.

Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej,
Ustugi - ustugi gastronomiczne $wiadczone w Restauracjach marki BERLIN DONER KEBAP
Saldo - wyrazona w walucie PLN ilo$¢ srodkéw dostepnych na Voucherze.

Duplikat Vouchera - nowy Voucher z nowym numerem identyfikacyjnym Vouchera wydawany
Uzytkownikowi w miejsce Vouchera duplikowanego.

. Postanowienia ogodlne

1. Wydawca zobowigzuje sie do umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Vouchera po
spetnieniu warunkow przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

2. W momencie wydania Vouchera jego Saldo poczgtkowe wynosi 100 PLN i nie moze zostac
dotadowane.

3. Voucher moze by¢ uzywany wielokrotnie w Okresie Waznosci Vouchera z ograniczeniem do
wysokosci Salda.

4. Voucher nie jest instrumentem ptatniczym, kartg ptatniczg ani pienigdzem elektronicznym i nie
majgq zastosowania do niego przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U.2022.2360 t.j. z dnia 2022.11.18).

5. Voucher nie moze by¢ wymieniany na srodki pieniezne, w tym gotowke i nie podlega zwrotowi.

6. Voucher moze byc realizowany wytgcznie w Restauracjach.

1. Voucher

1. Wydanie Vouchera nastepuje zgodnie z Regulaminem ,Konkursu Zimowego — BDK” i na
zasadach w nim przewidzianych.

2. Voucher jest aktywny i gotowy do uzytkowania w momencie jego wydania, od ktérego biegnie
Okres Waznosci Vouchera.

3. Waznos¢ Vouchera nie moze zosta¢ przedtuzona. Po uptywie Okresu Waznosci Vouchera
niewykorzystane srodki na Voucherze przepadajg i nie mozna zgdac ich zwrotu.
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Sprawdzenie Salda oraz Okresu Waznosci Vouchera jest mozliwe w kazdym czasie w
Restauracji poprzez przekazanie Vouchera obstudze Restauracji w celu odczytu danych
Vouchera.

Za czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem Salda Vouchera nie pobiera sie Zzadnych
dodatkowych optat.

M. Uzytkowanie Vouchera

Voucher moze by¢ realizowany wytgcznie w Restauracjach w celu zaptaty za Ustugi oferowane
w Restauracjach.
Zakup Ustug przy uzyciu Vouchera odbywa sie poprzez przekazanie Vouchera obstudze
Restauracji w celu odczytu danych Vouchera na stanowisku POS, weryfikacji Salda, a
nastepnie jego zmiany.
Saldo Vouchera zostaje pomniejszone o rownowarto$¢ srodkéw odpowiadajgcych cenie
nabywanej Ustugi, za zgodg Uzytkownika wyrazong poprzez przekazanie Vouchera obstudze
Restauracji.
Voucher zostaje zwrdocony Uzytkownikowi po rozliczeniu transakcji i zamianie Salda Vouchera
przez obstuge Restauracji.
Transakcje dokonane przy uzyciu Vouchera zostajg potwierdzone poprzez wydanie paragonu
fiskalnego.
Mozliwo$¢ zaptaty za Ustugi przy uzyciu Vouchera jest ograniczona do wysokosci Salda
Vouchera. W przypadku gdy cena Ustug przekracza Saldo, czes¢ pozostatg do zaptaty
Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ gotowka lub instrumentem pfatniczym.
Transakcje przy uzyciu Vouchera nie zostang zrealizowane w przypadku jesli:

a) uptynat Okres Waznoséci Vouchera,

b) Voucher jest uszkodzony i nie jest mozliwe odczytanie z niego danych,

c) wystgpig przejsciowe problemy techniczne (awaria systemu informatycznego, brak

pofgczenia ze stanowiskiem POS) za co Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku reklamacji zakupionych przez Uzytkownika przy uzyciu Vouchera Ustug oraz
zwigzanym z tym zadaniem zwrotu srodkdéw za te Ustugi, obowigzuje tryb reklamacji
przewidziany w dziale IV Regulaminu. W przypadku uwzglednienia reklamacji nastgpi zwrot
Srodkow na Voucher.
Uzytkownik ma prawo ubiegania sie o wydanie Duplikatu Vouchera wylgcznie w przypadku
wady lub uszkodzenia Vouchera powstatych z winy Wydawcy (np. wada fabryczna Vouchera
lub rozmagnesowanie Vouchera).
Do wydania Duplikatu Vouchera konieczne jest podanie indywidualnego numeru Vouchera
znajdujgcego sie przy pasku magnetycznym Vouchera. Wydawca moze zazgdaé wydania
wadliwego lub uszkodzonego Vouchera.
Wydanie Duplikatu Vouchera odbywa sie na pisemny wniosek Uzytkownika zgtoszony w trybie
reklamacji, o ktérym mowa w dziale IV Regulaminu, zawierajgcy indywidualny numeru
Vouchera oraz zwiezte uzasadnienie wniosku.
Przed wydaniem Duplikatu Vouchera nastepuje weryfikacja Salda Vouchera duplikowanego,
nastepnie wydawany jest Voucher o nowym indywidualnym numerze Vouchera z Saldem
srodkéw odpowiadajgcym Saldu Vouchera duplikowanego na chwile weryfikacji. Voucher
duplikowany zostaje uniewazniony.

IV. Reklamacja

Wszelkie reklamacje dotyczgce Voucheréw Uzytkownicy mogg zgtaszac pisemnie na adres
Wydawcy lub w formie elektronicznej drogg mailowa na adres e-mail:
reklamecje@berlindonerkebap.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko oraz adres Uzytkownika, dane
umozliwiajagce identyfikacje Vouchera jak rowniez zwiezte przedstawienie sprawy z podaniem
przyczyny reklamaciji.

Jezeli przed rozpatrzeniem reklamacji podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia, Wydawca zwrdéci sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie
we wskazanym zakresie. Brak odpowiedzi moze spowodowacé pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.



4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Wydawce. O wyniku reklamacji Uzytkownik zostanie
poinformowany w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail) lub pisemnie na wskazany w
reklamacji adres do doreczen w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Wydawce.

V. Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony Vouchera przed kopiowaniem i uszkodzeniem, w tym
w szczegolnosci do dbania o stan paska magnetycznego i znajdujgcego sie pod nim
indywidualnego numeru Vouchera oraz przed uzywaniem Vouchera przez nieupowaznione
osoby trzecie.

2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracenie lub uszkodzenie Vouchera po ich
wydaniu Nabywcy. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate mozliwosci wykorzystania
srodkéw wskutek utraty lub uszkodzenia Vouchera.

3. W zwigzku z tym, ze Voucher wydawany jest na okaziciela nie ma mozliwosci zastrzezenia lub
zablokowania utraconego, badz skradzionego Vouchera.

VL. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Nabywcéw i Uzytkownikéw sg przetwarzane wytgcznie w celu rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji zgtaszanych w zwigzku z korzystaniem z Vouchera oraz w zwigzku z
procedurg wydania Duplikatu Vouchera.

2. Wydawca przetwarza dane osobowe Nabywcéw i Uzytkownikédw zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE - ,RODQO".

3. Administratorem danych osobowych jest Wydawca. Nabywcom i Uzytkownikom przystuguje
prawo do dostepu do wilasnych danych osobowych, ich poprawiania, sktadania zastrzezen
oraz zadania ich usuniecia.

4. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wydawce oraz
dotyczgce ochrony danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci Wydawcy pod
nastepujagcym adresem: hitps://www.berlindonerkebap.com/polityka-prywatnosci/

VILI. Postanowienia koncowe

1. Przez nabycie lub uzytkowanie Vouchera Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego tresé, nie zglasza zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go
przestrzegad. )

2. Regulamin Voucherow wydawanych w ,Konkursie Swigtecznym — BDK” dostepny jest na
stronie internetowej Wydawcy https://www.berlindonerkebap.com/konkurs-swiateczny/ oraz
w Restauracjach.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie bez wskazywania przyczyny. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie
internetowej Wydawcy https://www.berlindonerkebap.com/konkurs-swiateczny/ , co najmniej
14 dni przed dniem jego wejscia w zycie. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny réwniez w
Restauracjach.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu i wytgcznej jurysdykcji sgdow polskich.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.12.2023 r.

Zalgczniki:
1. lista Restauracji (zat. nr 1)
2. wzor graficzny Karty Podarunkowej (zat. nr 2)
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1. Zatacznik nr 1 do Voucheréw wydawanych w "Konkursie $wigtecznym — BDK”

1 POZNAN KOMORNIKI

2 SZCZECIN RONDO HAKENA
3 GDANSK MADISON

4 GDANSK GALERIA BALTYCKA
5 BYDGOSZCZ ZIELONE ARKADY
6 GRUDZIADZ ALFA

7 KRAKOW GALERIA KRAKOWSKA
8 GLIWICE C.H. FORUM

9 WARSZAWA Zt OTE TARASY
10 SZCZECIN GALAXY

11 KRAKOW KAZIMIERZ

12 GDANSK FORUM

13 PLOCK MAZOVIA

14 KRAKOW FUTURA

15 SLUPSK CH JANTAR

16 ZABRZE M1

17 GORZOW DRIVE

18 WARSZAWA WOLA PARK
19 £t ODZ MANUFAKTURA

20 £tODZ GALERIA LODZKA

21 BYDGOSZCZ FOCUS

22 SZCZECIN C.H .GRYF

23 POZNAN SWADZIM

24 SZCZECIN OUTLET 1

25 +tODZ PORT £ODZ

26 RUMIA AUCHAN

27 POSNANIA

28 GDYNIA RIVIERA

29 PIASECZNO AUCHAN

30 POZNAN PLAZA

31 WARSZAWA C.H. JANKI

32 SZCZECIN KASKADA

33 POZNAN AVENIDA

34 KALISZ AMBER

35 SZCZECIN C.H.STER

36 POZNAN M1

37 KRAKOW ZAKOPIANKA

38 JELENIA GORA SUDECKA
39 KOSZALIN ATRIUM

40 GORZOW C.H. NOVA PARK
41 SZCZECIN AUCHAN

42 SZCZECIN GALAKTYKA

43 WROCLAW

44 ZIELONA GORA FOCUS

45 SZCZECIN OUTLET 2

46 GDANSK PRZYMORZE

47 POZNAN MARCELIN

48 SZCZECIN TURZYN 2

49 SZCZECIN TURZYN

50 GDANSK AUCHAN

51 MIERZYN WELECKA

52 KOSZALIN EMKA

53 GDANSK JANA PAWLA II

54 SZCZECIN KOSCIUSZKI

55 SOPOT CENTRUM

56 POZNAN VIKTOR

57 KOLOBRZEG

58 SWINOUJSCIE

59 MIEDZYZDROJE FASOLKA



2. Zatacznik nr 2 do Voucheréw wydawanych w "Konkursie swigtecznym — BDK”

SR

' BERLIN KEBAP &

Karta zostata wydana jako nagroda w konkursie organizowanym przez sie¢ Berlin Doner Kebap.
Nie jest karta kredytowa, ptatnicza matowa.

Posiadacz karty uprawniony jest do wyk stania Srodkow pienieznych w wysokosci 100 zt

we wszystkich re: ieci Berlin Doner Kebap. Karta jest lokrotnego uzytku.
Regulamin korzystania z karty dostepny na www.berlindonerkebap.com

Znalaca proszony jest o przestanie k any adres:
MORE Brands Group - ul. Mier. 7-18, 72-006 Mierzyn

Dotacz do nas: f BerlinDonerKebap berlindonerkebap_pl d berlindonerkebap

www.berlindonerkebap.com
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